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1. Dispozitii generale

Prezentul regulament contine reguli (in continuare numite “Reguli”) care sunt elaborate ca parte a
procedurilor interne aplicabile de catre organizatia de microfinantare (organizatia de creditare nebancard)
LSEBQ CREDIT" S.R.L. (denumitd In continuare ,Compania") si angajatii séi la prestarea serviciilor si se
referd la modul de evaluare a bonitatii clientilor, la criteriile si condiiile de prestare a serviciilor, inclusiv la
dezviluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al penalitétii, al ratei dobinzii
si/sau al ratei de leasing, precum si la modalitdtile de garantare de catre client a rambursérii {a scadenta

a creditului.

2.  Scopuri
Reguiamentul asigurd atingerea urmatoarelor scopuri:

«  Stabilirea unui set unitar de reguli care sa reglementeze lucrul cu clientii Companiei, in vederea
respectaril obligatilor ce revin Companiei, Tn calitale de organizatie de creditare nebancara, n
conformitate cu legislatia in vigoare si in vederea atingerii scopului Companiei de a presta servicii de
o Tnaita calitate clientilor sai pentru o dezvoltare durabild, ataf in vederea fidelizé&rii clientilor existenti
cét si in vederea atragerii noflor clienti;

+ Stabilirea responsabilitatilor angajatilor companiei cu privire la exercitare atributiilor de serviciu cu
buna credintd si profesionalism, intrucét angajati Companiei sunt cei care nemijlocit reprezintd
Compania in relatiile cu clientii si contribuie la formarea si mentinerea bunei reputatii profesionale a
Companiei si a calitatii serviciilor prestate.

3. imprumuturile / creditele oferite de Companie

Compania ofera clientilor s&i Imprumuturi / credite potrivit ofertelor Companiei, care au fost aprobate in
vederea oferirii acestora clientilor.

Compania oferd tmprumuturi / credite:
* pe termen scurt {pana la 30 zile) si/sau
e pe termen [ung pe un termen de pana la 48 luni.

Angajatii Companiei vor prezenta clientilor informatia aferentd serviciului de Tmprumut / credit, inclusiv
valoarea Tmprumutuiui, vaioarea totald platibiia a imprumutului, termenul Tmprumutului, marimea ratelor
junare potrivit graficului de rambursare {dupa caz), comisioanele i dob&nda aferentd, dobanda anuala
efectivd, precum si consecintele Tn caz de neonorare corespunzétoare a obligatiilor contractuale, inclusiv
penalititile aplicabile, atét la prezentarea informatiei precontractuale, precum si la semnarea contractului,

cu anexele la acesta.

Angajatii Companiei vor prezenta explicatii clientilor si vor raspunde la intrebarile cu referire la
imprumuturile / creditele oferite de Companie.

Compania are dreptul, la discretia sa sifsau in scop de marketing, s& aprobe produse de Tmprumut /
credit pe termen scurt, cu aplicarea reducerii de pané la 100% din Dobanda Imprumutului, precum si din
Comisioane si costuri, in cazul in care aceste este primul Imprumut si acesta a fost rambursat deplin

pana la data finala de plata.

Suplimentar, Compania este in drept s& organizeze periodic diverse tombole si campanii care sunt aduse
la cunostinta publica si care permit clientilor s& obtind anumite reduceri a remuneratiilor contractuale,
precum si s& castige anumite premii de [a Companie.

4. Angajatii Companiei
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Angajatii Companiei si vor desfdsura activitatea cu bund-credintd si profesionalism, in corespundere cu
atributiile de serviciu. Angajatii care interactioneazad nemijlocit cu clientii Companiei, pe langé explicatiile
generale legate de serviciile oferite Clientilor in corespundere cu documentele de creditare, vor explica, la
cererea Clientilor si alte aspecte ale contractelor de credit care necesita clarificari suplimentare. in caz de
necesitate angajatii vor apela la superiorul direct pentru clarificari suplimentare.

5. Clientii Companiei

Clientii Companiei sunt persoane fizice, care

« confirma c& au capacitate de exercitiu deplind sa actioneze si nu sunt sub influenta substantelor
alcoolice, narcotice sifsau psihotrope;

s actioneazd ca persoand fizicd si nu reprezintd interesele vreunei persoane juridice, intreprinzé&tor
individual sau altd persoané (beneficiar};

o confirmd datele cu caracter personal si informatia specificatd in Cererea de aplicare pentru
imprumut, precum si faptul ¢ toate celelaite documente depuse si informatii furnizate Companiei
sunt corecte, complete si veridice pand Tn ziua in care notificd Compania despre careva
modificari;

« confirmid c& au fost informati despre toate conditiile referitoare la acordarea imprumutului si
rambursarea acestuia, inclusiv, fard limitare, metodele disponibile de platd, precum si
remuneratile contractuale platibile (inclusiv, fara limitare, dobénda imprumutului, penalitadiile,
comisioanele si costurile, suma totald platibila);

¢ constientizeaz&d prelucrarea datelor personale Tn corespundere cu consimtdmaéntul exprimat
Companiei (verificarea autenticitatii datelor personale din diferite baze de date publice si / sau
private, colectarea de date (inclusiv imaginea vizuald) a datelor personale (nume, prenume,
patronimic, sex, data si locul nasterii, semnaturd, date a membrilor de familie, cetétenie,
semnaturd digitald, numar de telefon si fax, emall, profesie / functie, situatie familiald, situatie
economico-financiara, date bancare, imagine, adresd (domiciliu/resedintd), loc de muncé, IDNP
(numarul personal de identificare), date privind bunurite detinute de catre Tmprumutat,
caracteristici fizice, date din buletinul de identitate), inclusiv cu scopul:

- executdrii obligatiilor ce deriva din contract;

- credrii de rapoarte de credit, colectare debite / recuperare creanie, servicii
financiar-bancare, statistics, analiz a solvabilitatii / situatiei economico-financiare,
prospectare comerciald si marketing direct prin mesaje SMS {a numarul indicat In
Cerere, precum si primirii si transmiterii informatiefl catre birourile istoriilor de credit,
stat, institutii municipale si/sau autoritati de supraveghere;

- evaludrii sclvabilitdti /bonitatii clientului sau altor factori semnificativi ce
influenteaza incheierea si executarea contractului incheiat cu Compania. Bonitatea
clientuiui este evaluatd avand in vedere inclusiv: informatia furnizatd de Biroul
istoriifor de Credit Infodebit SRL, informatia despre veniturile raportate organelor
fiscale, informatia actuald despre veniturile furnizate Tn chestionarul de intrare in
reiatii, istoria pozitivd de returnare a creditelor anterioare in cadrul Companiei.

Clientii Companiei vor dispune de un act de identitate valabil, pentru a fi identificat de catre Companie,
vor completa Chestionarul pentru a intra in relatii cu Compania si vor furniza datele solicitate Companie
n vederea indeplinirii corespunzétoare a proceduritor cu privire la cunoasterea clientilor.

Compania va transmite Clientilor, In corespundere cu acordul exprimat, informatie despre Companie sau
persoane terte ce se afld in legaturd cu aceasta, inclusiv informatie comercial in scop de marketing sau
publicitate, si anume s& primeascd materiale promotionale de la Companie, partenerii Companiei prin
intermediul servicillor postale traditionale sau prin intermediul mijloacelor electronice (i.e. telefon, SMS la
si/sau e-mail);
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Clientii Companiei urmeazd s& constientizeze riscurile in legaturé cu incheierea Contractului, inclusiv,
fara limitare, ca (i) statistica datelor despre client nu garanteazd aceleasi date In viitor, (ii} costuri
suplimentare pot fi aplicate de catre persoane terfg, precum comisicane la transfer, costuri de validare,
comisioane de colectare a datoriilor, mediere, cheltuieli de judecatd sifsau executare etc., (i} consecinte
negative pot aparea in cazul In care Imprumutatul incalcad dispozitile contractului {e.g. penalitétile
calculate potrivit prevederilor contractuale).

Orice litigiu apérut in legdturd cu contractul Incheiat cu Compania va fi solutionat prin intelegere
reciprocé. In cazul imposibilitatii de a solutiona litigiile n ordine extrajudiciara, litigiile vor putea fi deferite
instantelor de judecatad competente din Republica Moldova.

Legislatia Republicii Moldova, inclusiv Legea nr. 157 din 18.07.2014 despre incheierea gi executarea
contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum si Legea nr. 284 din 22.07.2004 privind
comertul electronic, Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, este
aplicabila raporturilor dintre Clienti si Companie.

6. Etapele lucrului cu Clientii Companiei

Lucrul cu clientii Companiei se desfasoara in corespundere cu etapele indicate mai jos. Unele etape ar
putea s& nu fie aplicabile Tn relatia cu Clientii, in principal dependentsd de comportamentul de achitare al

acestora.
6.1. Etapa precontractuala

in cadrul etapei precontractuale Compania identificd Clientul si receptioneaza informatia cu privire la
serviciul de care Clientul este interesat. Clientu! depune cererea de aplicare pentru credit/imprumut,
Clientul se identificd print-un act de identitate valabil si furnizeaza informatia necesard n vederea
respectérii procedurilor cu privire la cunoasterea clientului, precum si in vederea evaluarii solvabilitatii
Clientului precum se indicd la pct 5 din prezentul Regulament. In dependentd de rezultatul examinrii
cererii de cétre Companie, Clientul este notificat cu privire la acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a
Tmprumutuluifcreditului, precum si este informat cu privire la suma creditului acordatd de Companie.
Clientului 7 este furnizatd informatia pre-contractuald n vederea evaludrii de catre client a ofertei
Companiet si {udrii unei decizii In privinta contractérii sau necontractérii Tmprumutului / creditului.
Clientului Ti sunt oferite actele aferente contractului de Tmprumut, pentru a face cunostinté cu acestea.

6.2. Incheierea contractului

in cazul acceptérii de catre Client a conditilor contractuale ale Companiei si dupd oferirea tuturor
clarificérilor necesare, Compania incheie cu Clientul contractul de Imprumut /eredit. Actele de creditare
indicd informatia financiard obligatorie, inclusiv suma totald platibild, data, détile de platd, sumele spre
rambursare.

Contractul incheiat cu clientul corespunde ofertei actuale a Companiei si dezvéluie toate componentele
costului total al creditului, dobanda anuald efectiva, modul de calcui al penalitdfii, al ratei dobinzii.
Aceeasi informatie este ardtatd si In informatia precontractuald

Penalitatea de intarziere pentru creditele acordate este limitatd la soldul principalulu creditului (100% din
credit), indiferent de durata admis& a intarzierii, Tn vedere evitarii supraindatorérii populatiei si a oferi
posibilitatea rambursarii datoriilor inregistrate de cétre clienti care Intampind dificultdti financiare

serioase.

La data actuald creditele acordate de cétre Companie nu sunt garantate prin garantii reale sau personale.

6.3, Eliberarea imprumutului/creditului
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La alegerea clientului, suma imprumutului poate fi eliberaté Clientului la unul dintre oficile Companiei sau
prin transfer bancar.

6.4. Efectuarea platilor pentru imprumutul / creditul contractat

Clientul are obligatia si efectueze plata remuneratiilor contractuale datorate in corespundere cu
prevederile contractului de Tmprumut. in cazul Imprumutului pe Termen Scurt — data de platad este o
singurd data calendaristicd indicatd in contractul de imprumut / credit, in cazul Imprumutului pe Termen
Lung — platile urmeaz4 a fi efectuate lunar, in corespundere cu graficul de rambursare atasat la contractul
de imprumut / credit. Rambursarea sumelor datorate urmeazé a fi efectuate prin una din urmatoarele
metode:

- Plata la sucursalele Companiei; sau

- Plata prin transfer bancar in contul bancar al Companiei.

in cazul efectudrii platii prin transfer bancar, plata este consideratd ca fiind facutd cand suma este
creditaté in contul bancar al Companiei.

In cazul in care Clientul nu Tnregistreaza restante la efectuarea plétilor contractuale sau in cazul in care
intarzierea Clientului nu depaseste cumulativ 30 zile de intérziere, Compania este de acord sa accepte
acordarea unei Perioade de prelungire a datei de platd in cazul imprumutului pe termen lung. Comisionul
de Gestiune la Prelungire este unul optional, indicat in dispozitile generale si dispozitile cu privire la
oferirea imprumutului si trebuie platit la momentul in care cererea de prelungire este procesata.

in derularea relatiilor contractuale intre Clienti si Companie, Clientii pot apela pentru diverse intrebari la
numérul de telefon 022-896-897, destinat serviciului suport clienti.

6.5. Intrarea clientului in restanté si recuperarea creantelor

Desi Compania conteazd pe comportamentul contractual exemplar al Clientilor, exista riscul ca anumiti
Clienti sa intAmpine greutdti cu achitarea imprumutului / creditului, din diverse cauze subiective sau

obiective.

Pentru situatile de ntarziere a platilor contractuale a platilor de catre Clienti, se aplica penalitati
contractuale, iar in cazul in care Clientul inregistreazd o intarziere de o perioada mai indelungata,
Compania isi rezerva dreptul, de a rezilia anticipat contractul cu Clientul si s& declare datoria scadenta.

Compania poate acorda anumite facilitati Clientilor sai, la achitarea datoriilor in mod individual, astfel de
masuri avand scopul s& ajute in final clientii sa -si onoreze in final obligatiile contractuale asumate fata de

Companie.

Compania este in drept sa apeleze la companii externe de colectare a datoriilor, precum si la instanta de
judecata in vederea incasdrii sumelor datorate acesteia.

7. Dispozitii finale
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